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Introduccién

MATRIX es un LMS de clase mundial, galardonada como una de las mejores plataformas para el uso
de empresas. Nuestra LMS es conocida por su interfaz de facil uso, cuenta con caracteristicas
innovadoras, ademas ofrece atractivos precios, sin perder el nivel de calidad.

MATRIX es un producto de CYPHER LEARNING, una empresa que se especializa en ofrecer
plataformas de e-learning para organizaciones de todo el mundo. CYPHER LEARNING también
proporciona un LMS para uso de las escuelas y universidades llamada NEO y una para
emprendedores llamada INDIE. Los productos de CYPHER LEARNING son utilizados por mas de
20.000 organizaciones, cuentan con millones de usuarios y han ganado varios premios.
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Queremos que los usuarios obtengan los mejores resultados al utilizar nuestro sitio, especialmente
cuando estan empezando. Para ello hemos creado 3 guias de inicio para los principales tipos de
usuarios en MATRIX: administradores, instructores y estudiantes.

Gufa de Introduccion para los Estudiantes (esta guia) explica temas como: navegar en
MATRIX, uso del centro de ayuda, matricularse en sus cursos, presentacion de
evaluaciones, ver calificaciones, comunicarse con los instructores y mas.

Guia de Introduccion para los Administradores explica temas como: navegar en
MATRIX, utilizar el centro de ayuda, creacion de cuentas, configurar el catalogo de
cursos, configuracion de politicas, personalizacion de los mensajes automaticos y mas.

Guia de Introduccion para Instructores explica temas como: navegar en MATRIX,
utilizando el centro de ayuda, creacion y configuracion de un curso, inscribiendo
estudiantes, agregar y clasificar evaluaciones y mas.

En las siguientes paginas entraremos en detalle, sobre las opciones mas comunes para los
estudiantes que utilizan MATRIX. Si deseas buscar un tema en especifico, consulta el indice.
Si tienes alguna duda adicional, consulta nuestro centro de ayuda o visita nuestro foro de soporte.



Crear una cuenta

El portal de la plataforma es el lugar donde encontraras el catalogo de los cursos con vista previa a
los cursos disponibles, el area de noticias, el calendario y mas.

Para utilizar la plataforma se requiere de un ID de usuario y una contrasefa. Esta informacion puede
ser proporcionada por el administrador de la empresa. Los estudiantes también pueden crear una
cuenta visitando el portal de la escuela.

Creemos que cada empresa tiene su propio talento Unico y los alentamos a
perseguir su pasiéon mediante la introduccion de algunos cursos de
capacitacion Gtiles para ayudarlos a tener exito.
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Los estudiantes pueden crear una cuenta en MATRIX con o sin un codigo de acceso, dependiendo de
como ha sido configurado el portal por el administrador de la empresa.

Iniciar sesion

¢ Recordarme?

0 registrese con un c6digo de acceso

Para crear una cuenta, ve a Inicio de sesion y haz clic en Registrarse o Registrate con un codigo de
acceso.

Iniciar sesion

Por favor, introduzca su cédige de acoese
debaja

O acceds con sus credenciales personales




Si es necesario, ingresa el codigo de acceso y rellena el formulario con tus datos para crear tu cuenta.

nTram Catdlogo Calendaric  Noticias Conmtactc  Sobrenosotros — Organizaciones
. s

Crear cuenta B Vists

Crear cuenta

Para matricularse, primero cree una cuenta rellenands el siguisnts formulario. X Cancelsr

Nombre

Nombre

Apeliido

Iniciar sesion

ID de usuaric @
Contrasefia @

Confirmar
contrasena

Informacion basica

Organizacién
TrainSmart A

Contacto

Correo slectrénico

Confirmar correo
electronico

Continuar

Sitio principal Regfstrate Sobre nosotros

Catdlogo Contacto




P&gina de inicio y navegacion
La pagina de inicio es la primera pagina que veras cuando inicies sesion con tu cuenta. Aqui podras

encontrar una vision general de los cursos y grupos. Tambien puedes observar tu calendario, lista
de pendientes, avisos y mas.

£8 B Q xmenavominguez @ ~

Inscritoen @ Grupos Reconccimientos Noticias Bienvenido/a Completada Cu 210 < Ene 2021 N
SMTWT s
Clases 2
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1
Aute 3@ s 67 8 9
10 11 12 13 14 15 16
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1= Pendientes +
1 2 = Mt l 3 = . o % 6 fechas de entrega
Capa de implementacion de Conceptos basicos de gestién Conceptos basicos de gestién
. . A 5112 presentacio
calidad de marketing de marketing_Grupo 1 P ;f';”c"_ cers\;sp-‘sumcavn
e proc
En este curso, sprenaerd como evaluar Conozca las técnicas que lo syudarén a Conozcs las técnicas que lo ayudandn a
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productos y servicios de marketing. Site-wide game >

Cuéndo: 01 Aor - 31 Jul 2020 202 Cudndo: 06 Abr - 23 Aor 2020
Requerido para s finalizacion i Requerido pat 6

Barra de la Izquierda
La barra de la izquierda muestra pestafas que te permiten navegar rapidamente a las areas
principales del sitio, como: Bienvenida, Catalogo, Usuarios y Recursos.

Usuarios

Recursos




La barra de la izquierda te permite acceder a estas pestafas independientemente de la pagina de
donde te encuentres. Si posicionas tu cursor sobre una pestafia, aparecera una ventana emergente
con las opciones mas importantes de esa area.

Barra superior derecha
La barra superior de la derecha muestra diferentes iconos, si haces clic en ellos puede acceder a los
mensajes, notificaciones, calendario, centro de ayuda, busqueda y ver o editar tu perfil.

2
4 B W Q AIexiaSanchez@ ~

Barra de la derecha

En la barra de la derecha encontrara lo siguiente: progreso de los juegos, premios y su clasificacion
en la tabla, calendario, lista de evaluaciones, anuncios, proximos articulos y una lista de todas las
ventanas minimizadas. Para ver mas detalles, solo haga clic en un elemento.

4 Ene 2021 >
S M T W T F S
27 28 29 30 3N 1 2

1@ s 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 8
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 21 28 29 30

calendario completo ocultar

Pendientes +
™ Fix bouncing emails
17 fechas de entrega
Enviar solicitudes de
inscripcion
Site-wide game >
Intermedio
. L J

Reconocimientos >
15
Buen comienzo

& Conceptos bésicos de
gestion de marketing




Noticias
El portal de noticias de la pagina principal se utiliza para agregar novedades para amigos, cursos,
grupos o para toda la empresa. De forma predeterminada, un portal de noticias solo muestra los
elementos mas recientes. Si despliegas la pagina hacia abajo, automaticamente mostrara mas
noticias.

Panel de control

& Noticias ed 27 2 M 0N 12
i@ s s 7 8 3

e Patrcis Lonss 3 Conceptos nasicos de gestion de marketing ooy 32 am Wl WM 12 124 15 18

7o 19 0o o

Hole! 24 25 26 27T 2 29 W

El curgo comignza el lunes a ias 10 de la mafiana.

Grap Gracias. Pendientes +
V] /™ Fix bouncing ema
B 17 lechas de entrega
Enviar solicitudes de
Inseripeicn
o Aramdc Femandez ¥ T
Site-wide game >
Se pospone el congreso & I8 proxima semana. Estén atentos a las instrucciones, Intermedio
el
) e
546 g Ddek
-

Usuarios
El catalogo de Usuarios es el lugar donde puedes observar a tus amigos e instructores.

Usuarios

A) Catélogo E3
Smart

N

Inicio

L L]

-m
Catélogo

a b - AR
Usuarios Empleados tores Administradores

il 13 Usuarios [} 2 Usuarios
Recursos
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Recursos

En el area de Recursos puedes afiadir tus recursos como archivos, paginas y recursos web.

TrainSmart

Inscrito en

Clases

a

B Archivos transferidos Casillero

Recursos

A Empresa 3 Mis medios

=8 Catalogo

Esta ruta de aprandizaje contiene toda fa
informacitn necesaria que los gerantes
actividad.

A su propio ritmo

o 93% Resumen P

A+ B 3 lecciones

blementacion de

En este curso, aprenderd como evaluar
cofrectamente el costo de la implementacion
de calidad.

Cuando: 01 Abr - 31 Jul 2020
Requerido para la finalizacion

o 100% Resumen P

11 lecciones

El catalogo de Recursos es el lugar donde puedes organizar todos tus archivos por categoria.

Recursos

Catdlogo B Casillero

TEES
EASuNRRNSS

§ e o 2 S

& Archivo

42 items 9 ftems

Archivos transfe

© Banco de pregu...

K Certificado

3 items

11



Centro de ayuda

No queremos que encuentres dificultades cuando empieces a utilizar nuestro sitio. Accede a nuestro

Centro de Ayuda, haciendo clic en el iconoﬂ gue se encuentra en la parte superior derecha de la
barra. Se abrira una ventana emergente para elegir la ayuda en linea que deseas buscar como:
introduccion, guias, mesa de ayuda del estudiante (si se encuentra habilitada por el administrador). A
demas, encontraras la opcion de “ayuda para esta pagina” si la pagina cuenta con contenido.

Descripeidn  Genera
Ayuda online
? MNavegar por |a ayuda anline o buscar temas
ecpecificos
il Guias de iniciacion
- Guias que pueden ser descargadas e
imprazas

Centro de ayuda ®

Mostrador de ayuda de los
empleados

Si eres un empleado, escribe agui tus
preguntas sclicitanda ayuda

En la ayuda en linea puede buscar temas organizados por el tipo de usuario y acceder a instrucciones
mas detalladas. En la mayoria de ellas encontrara capturas de pantalla, para una mejor descripcion.
El centro de ayuda se puede observar a través de una ventana emergente sin tener que salir de su

pagina actual.

1 General Empleados

Recibe y configura notificacicnes.

B Calendario
‘ea sus calendarios y agregue evenios.

uestras funciones da redes

+ Enlinea
ea ¥ COMUNIQUEss Con SUS CoNexianes
que 218N en linea

# FEriguetas
Etiquetada

ce nuestros foros de discusion con

Q Accesibilidad
Funciones de accesibilidac

il Bib
Cargue, comparts y reutilice recursos
medisnte |z funcion de biblioteca

H Casiliero

Sube recursos a w casillero personal.

% Contrasefias
Cidma funciona nuestra sistema de
contrasefias

B Enuipos
Grupos especiales pars fines de gestion v
generzciin de informes

¥ Favoritos
Agregue recursos & su lista de favaritos

B Fuente de nolicias
Hoticias.

Centro de ayuda x

Lieve un disric usando un blog

® Chat
Comuniguese utilizando nuestras salas
de chat integradas.

# Editor
Crea contenido usande nuestro edtor
HTML

& Equipos de M5
Integraciin e M5 Teams

= Filtros

Filtras

Google Drive
Accede a archivos en tu Google Drive.
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Perfil

Tu perfil contiene tu informacion basica, los detalles de tu cuenta, amigos, fotografias, insignias y
mas. La informacion visible dependera de tu tipo de cuenta y la configuracion de las opciones de
seguridad.

Puedes acceder a tu perfil en la barra superior derecha.

]

o
Perfil

%

Configuracio. \

a Alexia Sanchez : \ ///
Eoecead (3 nttps://trainsmartspanish.matrixims.com/profile/Alexia_Sanchiez }‘/’//
e =S N, ST g
Compras ()

* = &
Reconocimie.. o @ o G -

|
Portafolio

Acerca de Goeita

Colaboradores & Se unié

Acerca de ¥ 3Ene2020
Ultima actividad

Me gradué con un B.S. en Marketing de Iz Universidad Estatal de Arizona. A partir de ahi, me mudé a California para aprender mas finanzas y recursos R daaiils

humanos. Mi trabajo se centra en estrategias de marketing y gestion. Mas recientemente trabajé como director de operaciones en una organizacion en
Suecia. Q, Credenciales de inicio de

. . Site-wide e >
Reconocimientos 15 > 1 ide gam
Intermedio
Certificado Curso Otorgado \
: NE———— Conce o y * L ]
Certificado Finalizacion & 20 May 2020 o 546 ' 0de6
a

Certificate of completion ‘.';."',"' basieos.ce gestion de 25 May 2020
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Aqui puedes editar tu foto de perfil, descripcion, contrasefia informacion de la cuenta y ligas a redes

sociales.
Editar x

(] Imagen

Cambie su imagen

r:|)

# Descripcion

Esta es la descripcidn que |la gente vera cuando visiten la pagina con
su perfil.

Contrasefia

O

Indica una contrasefa distinta.

© Informacion
Edita tu informacién de contacto, como por gjemplo tu nombre, fecha
de cumpleafios y direccion de carreo electronico.

Configuraciones de rades sociales

En la pestana de Configuracion puedes habilitar/deshabilitar diferentes opciones para tu perfil y como
aparecer para otros usuarios. Aqui también puedes cambiar el lenguaje de tu portal eligiendo un
idioma del menu en la seccion Varios.

g 1 3] _
Alexia Sanchez Ga @ W B Q Aexasancnez @ v
iy Configuraciones
)
Configuracion general de la cuenta. La configuracicn de privacidad se encuentra el |a pestafia de Privacidad.
Py Mostrar
Pertil Servicio
% v Notificacicnes audibles
Configuracio...
v Mostrar calendaric peguefic en el panel de control
~
- ll 3 + Mostrar accesos directos
Privacidad
= v Mostrar usuarios en linea
&
Compras
* Redes sociales
Reconocimie.. B
Sitio ID
- , Facebook
Portafolio
Linkedin
rmr  Twitter
Instagram
# Editar
Integraciones
Servicio
Google Drive
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Ejemplo de un curso

Nos gustaria que te familiarizaras con la apariencia de un curso tipico dentro de MATRIX, asi como
navegar en €él, explorar las pestafnas principales, como lecciones, evaluaciones y mucho mas.

La pagina de destino predeterminada de un curso es el area de "Modulos”, donde se proporcionara
un panorama general de los moédulos. Las pestanas de la barra izquierda te daran acceso directo a
las areas mas importantes de tu curso, asi como la barra de la derecha con el progreso del curso, las
competencias, el progreso de los juegos, los articulos, los anuncios y mas.

, . s . 1 2
Conceptos basicos de gestion de marketing S aB W B Q Aeasannz @ v
r
| ion Noticias Calendario Grupos Dominio envenido/a )
ﬁ e . P
"
L . = 2 Usuario A
4 ecclones = Resumen oz Igs lecciones re..
Poutro Bl Las lecciones y |as secciones pueden ser realizadas en cualquier orden.
Progreso Dominio
Tareas
iii 73%
RECursos
Instructores
Juego del curso >
.
4 s e
Empleados %5 TR T Expert
1. Introduccion 2. Investigacion de mercado 3. Identifica tus prospectos "
»
— *y e
Juegos e A e e ez i Jenicii y exttie s s ios 1605 § 150218
cualitatives y cuantitativos sobre clientes investiganoo el uso oe sus ¥ -
En este curso, aprenders los aspectos productos y el compartamiento del Estés en el Gltimo nivel
més importantes ce CONSUMIKICY. o B
comercializacion de proouctos y . . X
servicios pars chentes B28 y B2C. Lista de clasificacién
Sl d 1775 14
Asistencl 7—‘*2‘ :
= * @
Foros 1720 14
@ * @
cnat 1605 15
&4 * @
= 1570 14
B0 7. Precios de servicios y - S
1 productos PRSIROR L Yea.. 18
Portafolio Después de recopilar la informacion El precio es i Unico elemento de fa
necesaria, los especialistas en mezcla ge marketing que garantiza los le S de 3 5
L] marketing pueden planificar ia ingresos de la empresa, por jo que es canales de 6N, tanto et Partlcnpacmn >
promocion de proguctos finencieros. muy importante. 8
x)
(o] Ninguno
3 secciones 2 secciones 3 secciones 3 secciones

Ahora revisaremos cada seccion.
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Navegacién principal de la izquierda

Cuando te encuentres en un curso, la barra principal de la izquierda de la plataforma se minimizarag,
para navegar en la pagina principal del sitio, solo pulsa en el icono de inicio de la parte superior
izquierda.

Conceptos basicos de gestion de marketing

| Lecciones

Lecciones
4

Las lecciones y las secciones pueden ser realizadas en cualquier orden.

fiii

| ]
a
Instructores

En este curso, aprenders los aspectos
mas importantes oe la
comescializecion de productos y
Sefvicios pars chentes B2B y B2C.

Actividad © 100% Resumen »

LR
5.Crea tu
Después de recopilar la informacion
necesaria, los especislistas en
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Barra de la Izquierda

Es sencillo acceder a las secciones importantes del curso usando la barra izquierda:

Instructores

Empleados

Conceptos basicos de gestion de marketing

| Lecciones

Lecciones

Las lecciones ¥ las secciones pueden ser realizadas en cualquier orden.

1. Introduccién

© Sdas

En este curso, aprenders Ios espectos
més importantes ce la
comercializecion de productos y
servicios para chentes B2B y B2C.

6 secciones

5.

Después oe recopilar ia informacion
necesaria, los especialistas en
marketing pueden planificar la
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Las pestafias de la barra de la izquierda muestran las siguientes areas:

<\

NN N N N N N N N N N N N N VRN

Bienvenida - desde la pestafa Comienzo, puedes acceder a areas importantes como Modulos,
Noticias, Grupos, Calendario y Bienvenida;

Tareas - muestra las tareas del curso;

Calificaciones - muestra las calificaciones del curso;

Dominio - mira el promedio del dominio en las competencias asociadas al curso;

Recursos - donde se almacenan los recursos del curso;

Estudiantes - enlista a todos los estudiantes que se encuentran inscritos en el curso;
Instructores - enlista a todos los profesores que se encuentran en el curso;

Media - muestra recursos Kalutra;

Juegos - puedes ver un panorama general de los juegos del curso, si esta habilitada la funcion;
Foros - cada curso tiene sus propios foros de discusion entre los miembros del curso;
Asistentes de instructor - puedes ver la lista de los asistentes de instructor en los cursos;
Asistencia - en esta seccion puedes ver el registro de tu asistencia;

Notas - los instructores pueden dejar notas para los estudiantes;

Chat - los miembros pueden intercambiar mensajes en tiempo real,

Wiki - una coleccion de paginas que mas de una persona puede editar;

Blog - los empleados e instructores pueden compartir sus articulos online;

Portafolio - en esta seccion los estudiantes pueden almacenar copias de sus mejores trabajos;
Plan de estudios - en esta area puede tener una vision general del programa del curso;

18



Noticias

Para acceder a las noticias del curso ve a Comenzar y haz clic en la pestaia de Noticias. El portal de

noticias ofrece anuncios del curso, mensajes de los profesores y estudiantes, publicaciones sobre
las nuevas evaluaciones, modulo, eventos y mas.

Conceptos basicos de gestion de marketing e E B Q seasacne @ v
a Lecciones Noticias Calendaric Grupos Dominic  Bienvenido/a Actividad
¥
FE Usuario A
2 L 2 Resurnen ot las lecciones re
e + Publicar
Progreso Dominio
Tareag Betricia | fnes "
. @ i zmn || a2
- i 73%
Recursos iHels! % r |
a Elcurso comienze el lunes & las 10 de la mafiana.
Instructores
- Gracizs. Juego del curso bl
Empleados vl T Commem Expert
. @
Juegos

e (2
1605 150215
-

chez - Genial, muches gracias

Lista de clasificacion

Rt ]| @

oros @ 1 Comment
L
Chat
Wik a Al cnez - Perfecto, queao &l penaiente,
©
=]

Equipos
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Barra de la derecha

En la Barra de la derecha puedes encontrar los siguiente: progreso y dominio del curso, registro de
actividad, lista de pendientes, anuncios, proximos eventos, progreso de los juegos y tabla de
clasificacion, estado de la inscripcion, lista de certificados otorgados o requeridos en el curso y una
lista de las ventanas minimizadas. Para ver mas detalles, haz clic en un elemento.

Actividad #

® A user
Commensd on g news fesd .

A user
Commented on 8 news fesd

z Usuario A
Resurnen os g5 leccicnes re

Progreso Dominio

Juego del curso ¥

Expert

",

*\1}, v
1605 § 150215
-

Lista de clasificacién
Iiarfa Fermanda * v

Evpert 1775 14
EcusrdoMartin. W W
Expert 1720 14
Carlos Ruiz * W
Expert 1720 14
MexasSanchez W W
Expert 1605 15
Merie Guagelups % W
Expert 1570 14
Equipos
@ —— k..
LISCUSIONES TN gean  gan
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Lecciones

En el area de Lecciones encontraras el contenido del curso principal. El médulo actual estara indicado
con un boton de Play. Para ver los detalles de un maédulo, haz clic en su nombre.

Conceptos basicos de gestion de marketing

jones  Noticias  Ca Dominio  Bienvenido/a s

tecaones 2 Actividad ]
s Auser

Lecciones E | # Vieweosssessment Apiiceoil

Las lecciones y las secciones pueden ser realizadas en cualquier orden. . Auser

Viewed section in mocule Inv._.

2 Usuario A
Resumen ce las lecciones re.

Progreso Dominio

. :73%

1. Introduccion 1gacio! 3. Identifica tus prospectos

o e " TR Y otk B e ki Juego del curso >
VoS y it clientes investigando e uso de sus [ v ablecer Expert

En este curso, sprendent oS aspectos Aok i productos y el comportamiento del &

més importantes ce Ia comercializecion consumidor: sea tnio N

e ProguCtos y servicios pars clientes 6 * } .

2By B2C 1605 §  15ce1s

4 secciones 3 secciones

TR
oo BN S J
5. Crea tu plan de marketing 7. Precios de servicios y
productos

También puedes cambiar de mosaicos a lista si la opcion esta habilitada por tu administrador. La
vista en lista muestra las secciones de los modulos.

Conceptos basicos de gestion de marketing

ﬁ Lecciones Grup: Dominio  Bienvenido/a Actividad &
| A Auser
7 Lecciones v IMostrer secciones 2 Viewed moaules overview
Comenzar Las lecciones y las secciones pueden ser realizadas en cualquier orden. ~~ Parcisl « Complstsda # Auser
Viewed sssessment Aplicanil_
1. Introduccion g AU
- Viewed section in mogule Inv
™ 3 En este curso, aprenderd los aspectos mds impariantes e ls comencislizecion de proouctns y Servicios pers clientes B28 y B2C.
Progreso Dominio
Instructores

3 2. Investigacion de mercado @ q 73% ’
"‘-- ‘Aprenda a recopilar y enalizer datos cualitativos ¥ cuBNITTAIVOS SCINE PROCUCIOS Y SETVICIOS O Marketing:

L d F -3

Juego del curso b

Expert

3. Identifica tus prospectos
Identifique y estudie a sus futuros clientes investipando &l uso de sus productos y el comportamisnto del consumidor.

4. Evaluar la competencia

Un andiisis competitivo e importants. Con esta evaluacion, pusns establecer GUE NaCE QUE SU Producto © Senvicio sea Gnico. 2 1:5 1.4

1720 14
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El numero de secciones en cada modulo esta mencionado en su mosaico o al hacer clic en cada
seccion. También puedes ver si los médulos otorgan insignias, puntos y ver el porcentaje de avance.

Conceptos basicos de gestion de marketing

| Lecciones Motitias

s & recopilery enaiizer QoS CuBRETIOS Y ot o S ae Y werves o

Progreso Dominio
s
Seccion Emviado Puntuscien TR Opfigatorio Ourecion Estsoo . ( )
Loe principios del marketing @5 o
&) (Qut experas aprencer en esie curse? @) @ v omm WS v
Lol 08 g rerketing. % o 100100 WAge ) Juego del curso 4
P o o Expert

Envisdo  Purtuscion ,m‘: Obligateric. Durscicn Estado
ementos ce investigecion de mercedo @ v 4
#étoaos ce pisquecs W v 111 Bagw ¥ v

Actividad ®
3 Auser

Wiewed modules overview
# Auser

Wiswed sssessment Aplicanil_
= Auser

Wigweg section in mogule Inv_.

-
*% .
1605 8 150e13
e

Los modulos estan hechos de contenido educativo, asi como las paginas de contenido. Las tareas
también pueden ser asociadas con cada modulo. Aqui podemos ver cOmo se ve una pagina de

contenido:

Investigacion de mercado

Fundamentos de investigacion de mercado

Contenido  Recur

® L3 investigacion de mercado &5 ‘el preceso o
conjunto de procesos que vinculz a los
procuciorss, clientes y usuarios finales con el
vendedor a traves de |a informacidn utilizada
para identificar y definir cporiunidades y
problemas de marketing, generar, refinar y
evaluar acciones de marketing; monitorear el
desempeno de marketing; y Mejorar ia
comprension del marketung como un
proceso

Papel

oy W

El propdsita de [a investigacion de mercado
(MR) es proporcionar a la gerencia
informacion relevante, preciss, confiable,
vélida y actualizada del mercado. El entorno
competitivo de marketing y los costos cada
vez mayores atribuides 3 la mala toma de
gecisiones reguieren que |a investigse/on de
mercado brinde informacicn sclida Las
decisiones sensstas ne se basan enla
intuicion, la intuicién o incluso el juicio purc

C'8 B W B Q Paricia

+ Afiedir | # Editer

@ cminar

Investigacion empresarial

Lz investigacidn de mercado tiens un alcance
més amplic y examina todos los aspectos de
un entomo empresarial. Hace preguntas sobra
los competidores, la estructura del mescado,
las regulaciones gubernamentales, las
tendencias economicas, los avances
tecnaidgices y muches olros faciores que
conforman el entarno empresarial (ver analisis
megiosmbiental).
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Facilmente puedes navegar a través de las clases usando los botones Anterior y Continuar.

® il £ O i 4

o N m K

Conceptos basicos de gestién de marketing dam ¥a Qreesmne: @ v
v ExXpanor t0dos

 roseaen D) Crea tu plan de marketing

La estructura del plan de marketing

What does a strategic marketing plan look like? While the answer to this question will vary from organization to organization (in terms of structure and presentation),
marketing plans perform a common function and have common components. Indeed, McDonald (1999) views marketing planning as a systematic way of identifying,
selecting, scheduling and costing activities in order to achieve objectives. Such definitions focus on the purpose, as opposed 10 the structure, of planning

2 Investigacion ce
MErcaco

3. jdentifica tus
prospectos

6. Desarmolio 0 productos

7. Precios de servicios y

proguctos

8. Canales ge distribucion 5 5
Regardless of precedent and planning formats, strategic plans tend to have common elements. Marketing managers would expect a strategic plan 1o cover:

5. Promocion de

Sl St o industry analysis;

<« internal analysis;

- « opportunity identification;

WSS e Ui o objective setting;

10. Publicidad

« formulation of strategy;
* proposed marketing and actions, and
= implementation and contro! — including financial forecasts

12 Examen fingl

En la barra izquierda, puedes ver el progreso de cada seccion de la leccion y del modulo completo.

C

Reintentar
Las tareas que no sean aprobatorias estan marcadas con este icono.

Incompleto
Muestra una seccion que no ha sido completada, y hay tareas o lecciones pendientes.

Completo
También puedes ver las lecciones y tareas que has completado.
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Cada pagina tiene su propia area de recursos, donde los instructores pueden afiadir recursos para los
estudiantes o empleados.

Conceptos basicos de gestion de marketing

El ‘concepto de markeing propans que para completar los chjetivos arganizacionales, una organizacidn dede anticipar
las necesidades y deseos de los consumidores potenciales y satisfacerlos de manera mas efectiva que sus
competidores. Este concepto se origing en el libro de Adam Smith La riqueza de las naciones, pero no s usara
ampliaments hasta casi 200 afios despues. Los concepios de marketing y marketing estdn directamente relacionados.

Dada |z centralidad de las necesidades v deseos de los clientes en marketing, e esencial una compransién profunda
de est05 conceptos:

Mecesidades: algo necesario para que las persanas vivan una vida sana, estable y segura. Cuando las necesidades
siguen sin satisfacerse, hay un resultade sdverso claro: una disfuncidn o muerte. Las necesidades pueden ser objetivas
v figicas, como la necesidad de comica, agua v refugio; o subjetive y peicoldgics, como |2 necesidad de pereneces &
una familia o grupo social ¥ la necesidad de sutcestima

PN o Deseos: algo que se desep, se desea o se deses, Los deseos no son esencisles pars la supervivencia basica y, a
5. Desarsllo 02 #100UC08 ¢ | menuda, estan Tormacos por ka culturs o los grupos de pares
7. Precics e servicios

Ve Demandas: cuando las necesidades y los deseos estan respaldsdes per is capacidsd de pago, tienen el potencial de

CONVErTIngs en demandas econdmicas

B. Canales ge cisibucicn o : s
La investigacicn de mercado, realizada con el proposito de desarroflar nueevos productos o mejorarlos, 8 menudo se

9. Promocidn de ocupa de identificar |as necesidades no satisfechas del consumicer Las necesidades de ios o
b et donkl fundamentales para Iz segmentacién del mercado, gue se ocupa de dividir los mercados en distinios grupos da

10, Publicidag compradores sobre ls base de ‘necesidades, caracteristicas ¢ comportsmientes distintos gue pueden reguerir
orocuctes o mezclas de markenng distintas’ La segmentacion basads en necesidadas (Tambien conocida como
segmentacidn de beneficios) ‘colocs los deseos de los clientes a la vanguardia de como una empresa disefia y
comercializa productos o servicies”. Aungue la segmentacidn basada en las idadesesd de hacer en la
practica, se ha demostrado que es una de las formas mas efectivas de segmentar un mercade. Ademas, una gran
cantidad de publicidad ¥ promaocion es1a disefiada para mostrar coma los beneficios de un producto determinada
satisfacen las necesidades, deseos o expectativas del clisnts de una manera dnica

- Nomicsas y ieferancias

Conceptos basicos de gestion de marketing 2 E ¥ EH Q oS @ ~

[ ... Recursos

W= i Exte espacio es para los recursos compartidos per u instructor.
1 ]
c >
=]
3 =

Como crear un gran ¢

o

ibe com

How

v GUDESIG

()
©

vvidad

F )
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Inscribirse a un curso

Sin una cuenta de MATRIX
Si no tienes cuenta en MATRIX puedes crear una cuando te inscribas al primer curso.

Sobre nosotros Inizaciones

._,Train:?u;mi

Catalogo

1a calendaric

J Busqueda
'\? Fraze
g
N ﬁ Categoria
% = Todas las categorias v
Use of colors Entrenamiento de Entrenamiento Entrenamiento
aplicaciones digital gerencial Estle
Incluye s hemramientas y El munda digital ha permmi La capacitacion en gestion se Toce v
querndas poe 2 02 Consumideses educarse cenwa en mejorar &
D & 51 ITSIMAS, POr €56 25 Precio
IMOCAEnte aberdar este
1ems Tode v
11 iems Fiems Giems |gioma

Del portal de visitantes, ve el catalogo de cursos y selecciona un elemento. Para inscribirte en un
curso, ingresa tu cédigo de acceso (si hay uno) y haz clic en Inscribirse.

Calendario N Centacto

‘. TrainSmart

< Entrenamiento de aplicaciones

Camino de gestion media

6 Patricia Lopez Grétis

Acercade Leccions Informacién

r . . 4 1} ia: Madrid
Sata ruis de aprendizale contiene (s la nformacin necessara que los gerentes iNtermetios Necesian cuando comienzan @ Zona horaria: Madrid
o

su actividad & Estilo: A supropio ritmo
2 i ' v . - y & Lecciones: 2

Muchos gerentes de nivel medio necesitan mucha experiencia en el manejo de los problemas de gestion cotidianos y deben

estar preparados para desaflos mucho mas grandes los desafios de convertirse en grandes lideres 1ambién. El camino de

aprendizsje de Mxddle Manager se trata de hacer Iz transicion y explorar y dominar & conccimiento y las habilidades que lo =

llevarén al siguiente nivel de competencia, desde profesionsl hesta Iider.

Categora:
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Después haz clic en Crear cuenta y llena los detalles de esta.

+ Crear una cuenta
Seleccione esta apcion si es usted un NUevVo Usuario.

Seleccions una opcidén para proseguir:

(* Acceds a una cuenta existente
Seleccions esta opcidn sl es un usuario yva existents

Con cuenta de MATRIX
Si tienes una cuenta de MATRIX, puedes simplemente visitar el catalogo de la pagina de
selecciona el curso.

Inicio
-
s

Catélogo

Recursos

Catalogo

Clases

Use of colors

if you want to learn how to envoke
feelings and emotions through your
design just by using colors, purchase
our courses from this category.

1 ftem

e
R
e & ™

Entrenamiento gerencial

Entrenamiento de
aplicaciones

Incluye las herramientas y
metodologlas requeridas por los

equipos de desarrollo para crear
aplicaciones comerciales.

Gestion de la calidad

“

B Vista calendaric

El mundo digital ha permitido a los
consumidores educarse a sfmismos,
por ese es importante abordar este
tema.

3items

Entrenamiento de
seguridad

“aE ‘z Q, Alexia Sanchez §¢) v

Busqueda

Frase

Categoria

Todas las categorias v
Estilo

Todo ¥
Precio

Todo ~
Idioma

Todo ¥

Marketing

DIGITAL®

MARKETING

inicio y
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Ingresa el cédigo de acceso si hay uno.

Enroll in a course x

Access code: TTSL-QQWJ

If the course does not have an access code, you can enroll by finding it in the course
catalog and then clicking its Enroll option.

Enroll

Compra de elementos de entrenamiento

Los empleados/estudiantes tienen la opcion de comprar elementos de entrenamiento como un curso
individual, o un paquete, o suscripcion. También puedes recibir un cupon de descuento del portal
administrador o de instructor.

Compra un curso
Un curso individual es un curso online que no es parte de ningun paquete o suscripcion.

“Tram» Catalogo Calendario Noticias Contacto Sobre nosotros Organizaciones Iniciar sesion

< Entrenamiento de aplicaciones

Acercade Lt Este elemento estd incluido en la
suscripcion: En

Conozca las técnicas que lo ayudarén a comprender las complejidades de los productos y servicios de marketing

¢Has estudiado marketing digital? Usted no tiene Bueno, no te preccupes! Aqui hay una gran oportunidad para que comience a adquirir conocimientos basicos de marketing, técnicas y filosofia. EI Informacién

curso contiene 12 médulos que ensefiardn conceptos gue comienzan con los més basicos y luego avanzan hacia temas mas avanzados. Creamos el curso de la sutonomia de los gerentes y damos a

209093 Ay 20
fa gente conocimientos basicos en el marketing digital y las herramientas modernas que pueden ayudar a cualquier actividad de los vendedores. Nuestra misin es llegar a la gentey mostraries ellado @ 6 Abr 2020 - 23 Abr 2020
hermoso la mayor parte de la comercializacion que se puede utilizar para una variedad de propasitos. Zona horaria: Bucharest

Estilo: Instructor
Lecciones: 12

Certificado otorgado

* 8 W pe &

Clasificacion: #r s % ¥ #r

Categoria:
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Haz clic en Comprar desde la pagina general del curso. Si no tienes una cuenta, tendras que crear
una antes de realizar la compra. Nota que la pagina de compra podra ser diferente dependiendo de
como el administrador haya configurado el portal.

.Trm’n&n' art Cataloge Calendaric Noticias Contacto Sobre nosotros Organizaciones
> -

Revise su orden de compra Para completar la compra envie el formulario 8 continuacion, o Contnue con |3 compE.

“A% Conceptos basicos de il Cuenta
G0 e marketing
1 Crear una cuenta debajo
MeSES000
Mombre Apellido
MexS850.00
ID e usuano @ Contrasefia @ Cenfirmar conuasefia

Qrganizacian
TrainSmart w

Corren electronico Confirmar comreo electronico

Medios digitales
También puedes comprar articulos digitales como e-books, videos, documentos u otro tipo de
archivos.

Orgamzaciones

ins Catalogo
‘, TrainSmart Catzlogo

< Entrenamiento de aplicaciones

17 Office 365 Una introduccion a Office 365
3 =

e Patricia Lopez

Acerca da BCOIofNes

Los conceptos basicos de Office 385 incluyen come configurar el correo electrdnico, SharePeint y més.

Este elemento esté inciuide en un
Este curso pretends ser uns mteduccon & Offics 385 ¥ sus caractenisticas y como s= aplican & solucionss practicss paquete, Intraguccian HTh
de trsbajo para la comunicacion, ls planificacion y el slmacenamiente de decumentos. El curso instruye 8 los

emplesdos o cualquier persona que pusds entrar en contacto con Office 365 durante ¢ trsbajo Iformacion

© 7diss
Office 365 de MICrosorT es ung solucian revolucicnaria pare aquelics oue
ne quieren perder comunicaciones y dstos IMperantes, inciuso. cuendio
2s1an fuers cel rabgjo. ESI disenado para organizaciones de cuslquser
tamafio y slcance pars syudsr 8 l0S profesionales @ manenerse

& Zonahoratia Athens

& Estilo: A su propio ritmo

8 Lecciones: 10
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Paquetes de cursos
Los paquetes de cursos pueden contener uno 0 mas cursos, medios digitales o una combinacion de
elementos.

: (o o gl r - Cont osotros P
q‘l"ramSn-.uri Catalogo Calendario MNoticias ontacto Sabre nosotro Organizaciones

Una introduccion a Office 365

e Eatricis Loper

Lecciones E3 Exte elemento estd mcluido en ls
SUSErPCIBN: Enirenamiso de
aplcariones

Anui tienes el esquemsa de la Clase
Esie glemento e51d ncluido enun

paquEts Intromy
! 1. Introduccion a Office 365
Tener confiania al abrir a pantaila de inicio y ; cepbos bas Jara rEvega por e i
i = : 2 Informacidn
@ Tdas

2. Guardar en la nube & Fonazhoraria: Athens
Comarendn ol almacenamieric en lnnube y use Onelive pars guoidar y comparti archivas enlines y directomente desde sy maguing & Estilo A su propio rtmo
2

Lectionas: 10

Planes de suscripcion
También puedes comprar una suscripcion mensual o anual a los cursos.

. TrainSmart Catalogo Calendano Naticias Contacta Sabre nosotros Organizaciones

amiento de aplicaciones

Acercada b .
= tems @ Informacion

W lemz &
e CalEgOl

Lists de los srticulos en ls suscripoion

Gestion de proyectos
Lagesnitn de pros ACtica e iniciar, plan r T &4 TraDAK B8 LN &

{ Mansjo de conflictos
Este curse offeced CARRCRACION PIACTICA SCENE COMO Maneier canfieTos oe imeres
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Evaluaciones

Para ver una lista de las evaluaciones de un curso, ve a la pestafia Tareas en la barra izquierda. Una
tarea puede ser asociada a un modulo o ser una evaluacion individual. Si esta asociado a un modulo
cuenta para finalizacion.

Conceptos basicos de gestion de marketing

-
B%,.'? Tareas Todofl Eswdisicas Escalade calficasiones
i i
To
Cormenzar ,ma i’oﬁl Enviade calificadas  Punsacion  Calficacion
s A w v w TS
2 e e G m W ow HEE 4
. B B w4 o N e
¥ 5w o+ v @ .
= 2 s s @ W &
4 £ CUBNTIatVE @ i o ik il e £

Ofrecemos 16 tipos de diferentes asignaciones:

AN NI NN

Quiz - una serie de preguntas que puedes responder en lineg;

Ensayo - los estudiantes pueden enviar su respuesta usando el editor HTML, o incluir un
numero ilimitado de archivos adjuntos;

Sin conexion - representa una evaluacion tradicional, como una prueba en papel o leer un libro.
Para este tipo de tarea no es necesario que los estudiantes envien o realicen una tarea en linea,
ya que se espera que el instructor ingrese las calificaciones de cada estudiante en base a los
resultados que se hagan fuera de la plataforma;

Encuesta - una serie de preguntas que puedes responder en linea;

Discusion - obtén puntos participando un hilo de discusion que sera iniciado por el instructor;
Debate - aflade argumentos a favor y en contra de una proposicion hecha por el instructor,;
Equipo - trabaja con tus compaferos de oficina y haz una entrega conjunta. El instructor
organiza a los estudiantes en equipos y tu equipo obtendra un grupo privado;
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Dropbox - sube uno 0 mas archivos como tu tarea;

SCORM - captura los resultados de un elemento SCORM,

Asistencia - te pueden otorgar puntos o premios, basados en el registro de tu asistencia;
Turnitin - las evaluaciones Turintin son sometidas a una revision de originalidad;
Evaluaciones LTI personalizada - integra evaluaciones en LTI,

Google Assignments - si esta habilitada, puedes subir tareas de Google;

Evaluaciones H5P - si la integracion esta habilitada, puedes tener evaluaciones H5P.

LR RORRS

Para ver los detalles de una evaluacion en particular, haz clic en su nombre. Asi es como veras el
ejemplo de una evaluacion de un ensayo:

Conceptos basicos de gestion de marketing

R gess @ o Identifica tus prospectos (2 coeris > ]
- Exaiiit icioe Ensayo de nichos de mercado
1] 3
i NSTIUCTIGNEs
. e
e 1 Investigacian
meoada Ins ones
- Tarea
2. Iertfic Sahars = de expli = nichios 82 mercadeo vistos &n o {
- Elabare un ensayo en donde expliques los nichos de mercadoe vistos en clase, el Tipo: jersicio escrita onfine
ensayn debe de Taner al mencs 150 palalras. Mucha suertal (Encs
- Al Kedxima puntuacicn individust 100
o B Fechalimite 20 Ene, 7:59 2m
L]
= Puntuacion
- 4 Evaluar la sompssencs X Mosehsenviado nada 1edavia
7] 5. Crea tuplan de ¢
' ik Presentacion
-] £ Desarciin 08 prOOLCIDS ntemtos: 0
L] 7. Pracics oe ssrvicis ¥ ntentas meximes: 1
° Py, Permitir entreges fuers de plaze: X
B Caraleg 08 Jerinucon
& Promocitn oe Comentarios
BroduIos ¥ Senncios
O B
e BrULLSFOEEE
"
12 Exarmen final

En la pagina Evaluacion encontraras informacion sobre tu puntuacion maxima, duracion,
presentacion, calificacion, respuesta, y mas.
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Envio de evaluaciones

Cuando visites la pagina de inicio o la pagina de destino de un curso, las evaluaciones apareceran en
la lista de evaluaciones pendientes, haz clic en un elemento de la lista para ver mas detalles.

< Ene 2021 >
S M T W T F S
271 28 29 30 3N 1 2

3@ s 6 7 8 9

10 11 12 13 14 1% 18
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Enviar solicitudes de
inscripcién

También puedes ver las evaluaciones pendientes, haciendo clic en la ficha de evaluaciones de un
curso. Las evaluaciones que no se han enviado todavia, no tendran una marca de verificacion.

Conceptos basicos de gestion de marketing deaE ¥B Qe @ v

l.'
. ¢.,. " Tareas Todo B} Fechalimite Estadisticas Escala de calificaciones
J = il
Todo
1
Cm:tar Tarea Comenzar Eﬁ?; %o(tjael‘ Enviado Jcalificadas Puntuacion Calificacion
b
E 9 Ene 29 Jun = 98/100
Tareas 400 pm &00 pm 53 v v 983 A
iii 12Ene  25Jun . 272
Recursos 400 pm 6:00 pm 53 v v 38% A
[} 13Ene 29 Jul - 98/100
- 400pm 6:00 pm 53 v v 28% A
Instructores
» Eficiencia del canal de distribucion. @ 8 Ene 30 Jul = 93/100
a »" 400 pm 600 pm 53 v v 23% A
S » ntecicn % @ 12Ene 30Ul 98/100
" 4:00 prn 600 pm 53 v v 252 A+
& 11 May 23 Ago = 11
4:00 pry 6:00 pm 53 v v 98% A
Man: e 5 Ene 30 Ago = 88/100
Mapa df * 400 prm £00 o 5.3 v v = A
 Aplicabilidad de los principios de marketing. % 6 Ene 30 Ago = 100/100
© »“ Introduccisn 400 pm 600 pm 53 v v 100% A
d
itativa vs. cuantitativa @ 7 Ene 30 Ago = 20/100
‘ 400pm 6:00 pm 53 v v 20% F
Asistencia ;
8Ene 30 Ago 93/100
200 pm 6:00 pm 53 v v 93% A
Foros 4 May 30 Ago = 98/100
400 prn &00 pm 53 v v 283 At
L]
. 28:  Proyecto de investigacion en equipo 11 May 30 Ago = 93/100
Chat M igecion ae mercaco ? ! 200pm 800 o 53 v v 93% A
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El método de presentacion depende del tipo de evaluacion que un estudiante quiere enviar, observa
las diferentes opciones:

Dropbox o ensayo - prepara tu respuesta haciendo clic en "Preparar la respuesta”:

Identifica tus prospectos

Ensayo de ni

Instruccicnes

nes

Elabora un ensaye en donde expligues los nichos de mercade vistos en clase, &l ensayo debe de

b cicio escrito onling
tener al menos 150 palabras. iMucha suerte!

A Maxima puntuacion indvidual: 100

l Fecha limite: 20 Ene, 7:59 am

Puntuacion

X Nose ha enviado nads todavia

Presentacion
Irenos: &
Intentos maximos: 1

Permitir entregas fuera de plazo: X

En estos tipos de evaluaciones encontraras la opcion de guardar y enviar o guardarlo, pero no enviar,
para su envio posterior.

Conceptos basicos de gestion de marketing daeE v

Preparar respuesta abierta para Ensayo de nichos d... X Cenceler

Elabora un enssyo en donoe expligues los nchos de mercado vstos en clase & ensayn cebe ce 1ener al menos 130 palabras Muchs susrel

Tu respuesta

Intraduzea U respuesta abieria y, 2 continuscidn, haga clic en una de las opoiones de Guardar
Usted puade afacir archivos adjunios, 12les coma cocurmentos en \Word, POF & magenes
El tamafio maxime de ks respuests meas los archivos adjuntes es de 1000 MB

Respuesta

b ¥

Parraio =

e w[EBl===3 =287 uu s x x5 @E 00 e
saho= Wpt > =- S~ a-l-f B D — K O & B0 KN

iSabes qué es el marketing? Si esta fue tu principal duda, la que te traje aqui, puedo decir que encontraste el lugar adecuado o

En este articulo, te explicaremos el concepto, los principales tipos de marketing que existen y otras informaciones para que
entiendas como comenzar.

Si ya eres un profesional de marketing o estas en un nivel mas avanzado, este articulo probablemente no es para ti. Pero quedate a
gusto v usa la busqueda para encontrar contenido mas avanzadol @

73 WORDS

itn | 4 Guardar perono e I
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Quiz, SCORM o encuesta - contesta las preguntas de la prueba/encuesta haciendo clic en "Tomar
quiz', una vez que hayas finalizado el quiz/encuesta, haz clic en "Terminado”:

Conceptos basicos de gestion de marketing

Fin del cuestion

nario Estado
‘f .
Has llegado al final; haz clic en Terminade” pers completar y calificar 12 prueba m Feuss
E A continuacion puedes revisar tus respuestas y hacer clic en Editar st guieres cambiar alguna de ellas € Cancelar
v
Tareas 0 Inso nes gutomaticas
(11
i ; Preguntas
Pregunta 1
i * Pregunia |

8 .~ s - ~ iy =
cudl es la competencia directa de una empresa® -
a i = p il * Pregunta 2
Respuesta: Faiso s Pregunta 3
# Edimar = Fin del cuesti

Pregunta 2
A Como podemos hacer frente & la competencia?
Respuesta: Implementando estrategias de FODA y un andlisis

# Editar

Pregunta 3

& icudl 25 |s competencia indirecta de una empresa?

5 Respuesta: Falso

- # Editar

Debate o discusion - puedes participar en los debates mediante la publicacion de una respuesta para
ser considerada una participacion.

Conceptos basicos de gestion de marketing Jam¥eaquw

ol Investigacion de mercado O D
e G 50T rores ventajas de las investigaciones cuantitativas?
2
Comenzar
Tareas
ii
s
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Asistencia - el instructor puede otorgar puntos basados en los registros de asistencia.

Sin conexion - en este tipo de evaluacion no es necesario que los estudiantes realicen ningun envio
en linea.

Turnitin - la tarea es presentada y realizada desde el sitio de Turnitin.
Google Assignments - las tareas se pueden subir directamente del sitio Google Assignments.
Evaluaciones H5P - las evaluaciones estan incrustadas y se suben via el LMS.

Evaluaciones personalizadas de LTI - la tarea es presentada y realizada desde el sitio de asignacion
de LTI.
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Ver calificaciones

Las calificaciones obtenidas de las tareas de cada tarea individual estan en la lista de tareas.

Conceptos basicos de gestion de marketing dam Vi Qaesca@

* Tareas Tox=@

Tarea Comenzar :ﬁ{': :&:?;I Enviago caificadas | Puntuacion | Caficacion
9 Ene 29 .Jun . 93/100 B3
0o ettpm . i o~ N o

Crea tu plan de marketing
OT ensayo

Instrucciones  Fres=nis

VOT e le comparia que reflgje con precision ie situacion actual

Puntuacien

G8/100 (98%)

Presentacion etalles

Enviade: 25 May, 427 am

Fermitir entregas fusra de dlaro X

Recibiras una notificacion cuando se califiquen tus evaluaciones.
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Cumplimiento

Cumplimiento es una herramienta Util para las compafias que registran el cumplimiento de metas
para sus empleados. Esto significa que puedes demostrar el progreso de tus cursos y renovar tus
entrenamientos periddicamente, dependiendo de las necesidades de tu empresa.

Si estas inscrito en al menos un curso que requiera finalizacion, entonces tu portal incluira una caja
a la derecha que indicara tu estatus para cada curso.

TrainSmart G amw B Q wessacne @ v
Anuncios
w El
Cumplimiento 1t >
Ll l
~ Ent &mo b
~ t0s
~ !
financieros 52
ELFQRITIENIO (0t de BmCCion o CHPACTACIOn INBNCIERS [OMm GEYEMEs QUe N
NEDlida0es necessl jas ars ser un besn datos tonstiuye @ proteccid de dates foeman pane o2l departamento finenciero de Hoy
QIS Y QEGHONET SUUIDOS JTMME. persorales de empleanos y ientes laempresa. :
Cudnsg 17 Abr- 27 May 202] Cusrido: 22 Abr - 30 Jun 2020 a L=
Reqpendo pars (8 finolizoci
Proximamente
M Da

12
7 18 19 20 27 2 23
u5@u B

Pendientes +
i -
2o 7 : gy 7 ferhas da entrens
Conceptos basicos de gestion Entrenamiento basico de la
de marketing marca Enviar solicituces de
inscripeion
a las e an d
Site-wide game >
Intermedio
* s v

Q 566 . odeé
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Rutas de aprendizaje

Una ruta de aprendizaje te ayuda a lograr tus objetivos de aprendizaje. Una ruta de aprendizaje es una
clase especial de curso que da soporte a secciones como Objetivos de curso y Objetivos de
certificacion. Una seccion de curso requiere que completes cursos especificos para completar una
seccion. También puedes recibir un certificado de seccion que sera considerado cuando obtengas el
certificado, u obtener un certificado una vez que hayas terminado la ruta.

Parainscribirte en una ruta, ve a tu pagina de inicio y selecciona Inscribirse, después ingresa el codigo
de acceso en caso de ser necesario. Puedes inscribirte directamente del catalogo de cursos si no

necesitas un codigo.

TrainSmart

Inscritoen fl} Grupos Reconocimientos  Noticias  Bienvenido/a C

ompietada  Cumplimiento ¢ Ene 2021 N
. oo SMTWTES
L 27 28 29 30 A 2
Irice oS | el | 3@ 5 5 1 5 9
" 1 = 1011 12 13 14 15 16
talox ~ 2 g ' E 17T 18 19 20 21 22 23
~ & - 24 25 26 21 28 29 30
arior = = "I’ caleadsnio compiic ozuttar
iid = “ y
il ! i —~ Pendientes +
Capa de implementacion de Conceptos basicos de Conciencia de ® Fixbouncing emails
calidad ciberseguridad 9 fechas de entreqs

Se te dirigira a la pagina de la ruta de aprendizaje. Puedes navegar a las areas mas importantes

Estd (uta de aprendizme conticne 1oga
I inforrmEcion neresars que|os
GerEntes INarmedics NECESIaN CUando.
COMIBAZAN 5i SUT0

A st progio ma

En este curso, aprenden come evaluar

Cusndo; 07 Abr

Requerico para fa finalizacid

gestion de marketing

Aprenda & projeges sus sistemos

Infar ot cantra tabos o dafios @ su
naroware, sofiware o 3
eCronicos

Cuanic: 09 Abr- 20 Oct 2020

Regueriao para ka firs

b 4 79 lecciones

Enviar solicitudes de
inscripcicn

Site-wide game >
Imermedio
* ‘. v
545 ’ Qoed

usando la barra izquierda. También podras ver tu progreso, juegos y anuncios del lado derecho.
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La principal diferencia comparada a un curso simple es que aqui podras encontrar objetivos del curso
y metas como secciones. Nota que los objetivos pueden ser completados de manera secuencial, uno
ala vez o ad hoc, dependiendo en como ha sido configurada la ruta por tu instructor.

Camino de gestién media G4 E Y B Q Aeasecne: @ v

z progreze ) o= Como convertirse en un buen gerente
B ~ Expancir iocos Administracion
S >
;;f?;m'm'”“ B La administracién (o administracion) s la administracion de una crganizacicn, ya Sea una empress, Una crganizacica sin fines de Jcro o un crganismo gubsrnamental. La
= administracion incluye las actividades de establacer |3 estrategia de una organizacion ¥ coordinar los esfuerzos de sus empleados (o de woluntarios] para lograr sus cbjstivos
a wsvés de |a splicacién de los racurses disponibles, 1ales como recursos financieros, natursles, wecnoldgicos y humangs. El términe ‘sdministracicn’ también puede referirse

8 squellas personss que administran una crganizacion, individualmente: gerentes.

2 Hern gu=los
gerertes necestan

Los cientificos socisles estudian Iz gestion coma una discipling scsdémics, investigande éress coma Iz organizacion social v el liderszgo organizacional. Algunas personas
estudian sdministracion en colegios o universidades; fos titulos principales en sdministracion incluyen la Licenciatura en Comercio (B.Com ) Licenciatura en Administracion
ce Empresas (BBA ) Maestria en Administracion de Empresas (MBA ) Maestria en Administracion (MSch o MIM) v, pars el sector publico, Is Maestria en Administracicn
Publica Licenciatura en Administracicn (MPA). Las personas gue pretenden convertirse en especialstas o expertos en gestion, investigadores de gestion o 5 pueden
completar el Doctor en Acministracion (O], el Doctor en Administracion de Empresas (DBA) © ol Ph.D. en Administscién o Direccion de Empresas. Recieniemente ha habdo
[z cudnda?] Un movimiento para el manejo basado en evidentia

Para comenzar a trabajar en los objetivos del curso, ve a la seccion de objetivos de curso y haz clic
en Inscribirse. Toma en cuenta que, si ya estas inscrito en un curso antes de una Ruta, no tendras
que inscribirte nuevamente. El progreso existente en el curso se mostrara al lado del objetivo de clase.

Camino de gestion media

2
Leccionas  Liomino i
t Thvs Actividad
= ‘ Usuario A
> Lecciones ~ mosmarssociones | B8 | B ol o e cionse e,

[ESut il Las lecciones y las secciones pueden ser realizadas en cualquier orden. 2. Dispanible Loe Pacal. o Conpletsdel - m UstaioA

Resumen de 85 Scoionesre..
£
-

‘.‘::‘ 1. Comeo convertirse en un buen gerente

‘ ¥ Estz seccion ke presentan of mundo de |3 gesten. Siguelas Insticciones y completa Ios objetvwes Progreso

Dominio
B2% 0%
Seccitn Emvisdo Funtuscicn Estade
Camino del juego >
Frircipianta
=

* % L)
118 odes

Lista de clasificacién

sdySanchez W W
Principlznts 196 1
n Edugrdo Matin. W W@
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Notificaciones

Para ver todas las notificaciones, haz clic en el icono Notificaciones en la parte superior derecha de
la barra. Un menu desplegable aparecera y enumerara la mayoria de las notificaciones recientes. Las
notificaciones incluyen foros en los que estan inscritos, suscripciones y mas. Si tu curso tiene juegos,
recibiras una notificacion cada vez que obtengas puntos, una nueva insignia o un certificado.

G & B W B Q Paricialopez @

g :
Alexia Sanchez X
Re: Conceptos basicos de gestion de marketing: Comuni
Automatico Notificacion X
Informe ‘Informe de grupos’ completado
3:24 am
Automatico Notificacion X
Informe "Curso por estilo completado =
i Vertodo « Marcartodos como leidos £¥ Configurar

Para seleccionar que notificaciones deseas recibir automaticamente por correo electrénico, haz clic
en la opcion de configuracion.

Notificacion desde Patricia Lopez x
Desde: 6

Asunto.  Has conseguido 20 puntos

iFelicidades, se le han otergado 20 puntos!

t

Felicidades, has ganado puntos.

:
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Comunicacion con los usuarios

Enviar mensajes

Puedes comunicarte con tus profesores y amigos, utilizando nuestro sistema de mensajeria. Para ver
tu bandeja de entrada haz clic en el icono de mensaje en la parte superior derecha de la barra.
Aparecera un menu desplegable que enumerara los mensajes mas recientes.

Patricia Lopez

@ Pendisniss x
Patricia Lopez

e Recordatorio X
Patricia Lopez

a Bienvenida X
Armando Fernandez

o Bienvenido al curso '

= Vertodo « Marcar todos come leidos L¥ Configurar

=+ Nueve mensaje

Para leer un mensaje, haz clic en él. Para responder a un mensaje, haz clic en Responder, escribe tu
respuesta y haz clic en Enviar. Para eliminar un mensaje, haz clic en Eliminar.

Mensaje desde Patricia Lopez x

Dezde e Patricia Lopez @ 4 Ene, 8:22 pm (hace 6 minutos)

To a Alexia Sanchez

Hola Alexia, hoy tenemos pendientes que ver en la conferencia. Gracias.

:
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Para enviar un mensaje a alguien, pasa el cursor sobre su nombre (puedes acceder a los usuarios,
haciendo clic en sus enlaces, encontrandolos en muchos lugares del sitio como, lista de los
estudiantes, profesores, paginas de perfil y foros), haz clic en enviar mensaje, ingresa tu mensaje y

haz clic en enviar. Por comodidad las URL de los mensajes se convertiran automaticamente en
vinculos donde puedes hacer clic.

Mi circulo

[ § Colaboradores f§  Mis instructores
Smaft
Colaborat minguez
e, Q Me ® Sin conexion a la web
- Nombrl
Catalogo
9 Ximena Dominguez
a
Usuarios o o

Recursos L ’ David Garcia

Para enviar un mensaje a varios usuarios a la vez, selecciona los

usuarios de una lista y a
continuacion, haz clic en Mensaje.

. a3 B 2| ) ®
Mi circulo vl i Q Alexia Sanchez 6 v
L) Colaboradores @ & Usuarios
Smart ™
Colaboradores H
]
A Q - E‘:minar
H Nembre Ultima visita 4
Catdlogo
v e En linea
2
-3
Rl Q) s renan hace 238 dizs
i ] hace acerca de 15
Recursos ! ' David Garcia horas
a Patricia Lope: En linea

También puedes ver usuarios seleccionando la vista de mosaico, en la parte superior derecha, aqui
puedes seleccionar a multiples usuarios y mandarles un mensaje haciendo clic en el boton Mensaje.
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Afadir amigos

Puedes conectar con otros usuarios como amigos
recursos. Para afiadir a un amigo ve a su perfil y haz
mensaje cuando hayan aceptado tu solicitud.

David Garcia

Aperca da

Acercade

Sample student

Reconocimientos 14

Certificada Cursa

para mandarles mensajes o intercambiar
clic en el boton Anadir amigo. Recibiras un

Comunicacién
g Ignorar mensajes
W Cejarse de Lsueric

Onargado

Chatea con usuarios

Si un usuario esta en linea, puedes chatear con él directamente desde la plataforma. Los enlaces de
chat también aparecen las los perfiles y en las listas de usuarios.

TrainSmart

Inserito en K@

Clases

Capa de implementacion de
calidad

En este cursa, aprendera cOmo evaluar
correctamente el costo de la
implementacion de calidad.

Cudnago. 01 Abr - 31 Jul 2020

Requerido para Ia finalizacién

< Ene 2021 >

M TWTF
awlogo | | Inscriblrse S >
27 2 29 30 N 1 2
AR ;4567 8 9
0o M o156

l = ®

= 1718 19 20 21 2 23

24 25 26 21 28 29 30

Pendientes +

Enviar solicitudes de

&F Discusion Usuarios

lexia Sanchez Hols, necesito
iguna aclaracién sobre los
requisitos ge nuestra Ultima tarea.

Alexia Sanchez Hola Pavicia,
perfecto lo esperc.

Escribir un mensaje Tu
Alexia
 Sanchez

| Silenciar
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Resumen

La Guia de introduccion para estudiantes proporciond informacion esencial que los estudiantes
necesitan cuando empiezan a usar MATRIX. Los temas tratados fueron: navegando en MATRIX,
utilizando el centro de ayuda, disefio de un ejemplo de curso, modulos y ejercicios, enviar
evaluaciones, ver las calificaciones, inscribirse a los cursos, comunicacion con los usuarios y agregar

amigos.

Si tienes alguna pregunta adicional, consulta el Centro de Ayuda o visita nuestro Foro de Soporte.

www.cypherlearning.com
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